FORMACAO

Anorma ISO 9001:2015 visa minimizar o peso

burocratico para se tornar uma ferramenta
verdadeiramente Util e eficaz na gestdo de
Sistemas de Qualidade.

Estanorma abrird as portas das empresas para

um mercado mais amplo, além de ajuda-las a

obter maior confianca e credibilidade por parte

dos seus clientes,

Objetivos do curso

Compreender o ambito e a aplicacdo da
norma IS0 9001.2015;

Explicar e aplicar corretamente a
terminologia e 0 vocabulario usados nas
normas ISO 9001:2015 e ISO 3004;

|dentificar os requisitos especificos da
norma em termos de documentacdo:
manuais, procedimentos, instrucdes de
trabalho e registos apropriados;

Relacionar situacbes determinadas com as
cldusulas da norma correspondentes.

Dirigido a
Técnicos de Qualidade;
Empresas em processo de implementacdo
danormalS0O 9001.2015;
Responsaveis que pretendam implementar
um Sistema de Gestdo da Qualidade;

Qualquer pessoa que pretenda preparar-se
para enfrentar ou realizar uma auditoria,

Programa

Bloco 1: Implementacdo ISO 9001:2015

Médulo 1: SGQ I1SO 9001:2015

Contexto da Organizacdo

Lideranca e Planeamento

Suporte e Operacdo

Avaliacdo e Melhoria

Workshop 1. Identificacdo de requisitos
Médulo 2: Conceitos bdsicos

Etapas da gestdo de riscos

|dentificacdo de oportunidades e ameacas

Aplicacdo de conceitos de gestdo de riscos
aos Sistemas de Gestdo

Workshop 2: Revisdao documental

Bloco 2. Auditoria Interna ISO 9001:2015

Méddulo 3: Auditorias, tipos e fases
Mddulo 4: Planeamento da Auditoria

Workshop 3: Procedimento de Auditorias
Internas

Mddulo 5: Preparacdo da Auditoria
Revisdo da Documentacdo
Listas de Verificacdo
[tinerario
Workshop 4: Preparacdo de uma Checklist
Mddulo 6: Execucdo da Auditoria
Técnicas de entrevista
Controlo da Auditoria
FuncGes basicas

intertek

Total Quality. Assured.

Workshop 5: Role-Play de execucdo
Médulo 7: Revisdo de resultados

Evidéncias objetivas

Constatacdes

Ndo conformidades, observacdes e
oportunidades de melhoria

(lassificacdo

Mddulo 8: Relatdrio de auditoria e
acompanhamento

Fecho da auditoria

Apresentacdo dos resultados
Relatdrio, monitorizacdo e fecho
Workshop 6: Role-Play de resultados

Médulo 9: Responsabilidades e selecdo de
auditores

Detalhes do curso
Modalidade; Presencial;
Duracdo: 2 dias (16 horas).

PARA MAIS INFORMACAO

R, +351 70701 00 49

info.portugal@intertek.com

é} intertek.pt



