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PARA MAIS INFORMAÇÃO	

A IATF 16949 é uma norma específica 
endereçada ao setor automóvel que define 
os requisitos de um sistema de qualidade 
para as etapas de design, produção, vendas e 
instalação de produtos para este setor, a fim 
de uniformizar características e padronizar 
o nível de qualidade e produtividade. Para a 
maioria dos principais produtores do setor 
automóvel, a certificação de acordo com a 
norma IATF 16949 é um requisito obrigatório 
para permanecer no mercado.

Objetivo do curso
•	� Esta sessão formativa tem como objetivo 

fornecer o conhecimento necessário para 
a preparação, planeamento e execução 
eficazes de auditorias de primeira e segunda 
partes, de acordo com a última edição da 
norma IATF 16949 que define os requisitos 
do sistema de gestão da qualidade para o 
setor automóvel.

Programa
•	� Princípios gerais e requisitos da norma ISO 

TS 16949:2009 e da diretriz de referência 
para a realização de auditorias ISO 
19011:2011;

•	� IATF 16949:2016, ISO 9001:2015 e 
requisitos específicos de clientes para a 
cadeia de fornecedores;

•	� IATF 16949 e requisitos específicos 
das principais metodologias da indústria 
automóvel (Core Tools);

•	� A auditoria interna como uma ferramenta 
para a gestão da melhoria contínua: 
planeamento, preparação e execução da 
auditoria, levantamento e fecho de não-
conformidades, análise e aceitação de 
ações corretivas, redação do relatório final, 
técnicas de comunicação em auditorias. 

Dirigido a
•	� Auditores, Consultores e Colaboradores 

das empresas do setor, em especial 
Responsáveis e Técnicos da Qualidade, 
Laboratório, Projeto e Produção.

Pré-requisitos
•	� Conhecimento básico das normas ISO 9001 

e IATF 16949.

Detalhes do curso
•	� Modalidade: Presencial/Online 

•	 Duração: 2 dias (16 horas).

A implementação da norma 
IATF 16949:2016 permite às 
empresas do setor automóvel 
garantir o cumprimento dos 
requisitos internacionais de 
qualidade. 
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